
















 

CONVENTION DE PARTENARIAT RELATIVE 

 A LA CESSION DE LIVRES 
 

 
 
 
 
PAR ACCORD ENTRE : 
 
L’entreprise sociale et solidaire RecycLivre, 
Domiciliée au : 
9 rue du Chêne Lassé, bâtiment 4, 
44800 Saint Herblain Représentée par Simon Lauden, Responsable Grand Ouest, 
 
ci-après dénommé « RecycLivre » 
D'UNE PART, 
 
ET 
 
Les bibliothèques du Réseau Lecture du Pays Meslay-Grez 
(Arquenay, La Bazouge de Chémeré, Bazougers, Bouère, Grez en Bouère, Meslay du Maine, Val du Maine, Villiers Charlemagne) 
Représentées par Jacky CHAUVEAU, Président de la Communauté de communes du Pays Meslay-Grez, 
Domiciliée 1 voie de la Guiternière – 53170 Meslay du Maine 
 
ci-après désignée « l’établissement», 
D’AUTRE PART, 
 
 
 
Il a été convenu ce qui suit : 
 
 
Préambule 

 
RecycLivre offre aux particuliers, aux associations et aux collectivités un service gratuit de récupération de Iivres, et leur donne une deuxième vie en les 
proposant à la vente à petit prix sur internet. 10 % des revenus nets ainsi réalisés sont reversés à des associations sélectionnées pour Ieurs actions 
concrètes en faveur de l'éducation et de l'environnement. 
 
Les bibliothèques sont régulièrement amenées dans le cadre de l’actualisation et du suivi de ces collections à procéder au tr i des documents lui 
appartenant. Dans ce cadre, l'Établissement a souhaité que les documents désherbés puissent retrouver une seconde vie et profiter à d’autres lecteurs, 
tout en soutenant financièrement une association locale. C'est pourquoi, il a été décidé de contacter RecycLivre afin que ces Livres soient pris en charge. 
 
Une convention doit être établie pour fixer les obligations de chacun. 
 
 
Article 1 : Objet et durée 

 
La présente convention est conclue pour une durée d'un an pour la période du 07/04/2023 au 07/04/2024. Elle prend effet à la date de sa signature, par 
la dernière des parties. Un renouvellement pourra avoir lieu à la fin de cette période par accord des deux parties. 
 
Le financement apporté par RecycLivre dans le cadre de ce partenariat contribuera à soutenir les activités de développement menées par l'association 
bénéficiaire choisie par l’établissement. 
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Article 2 : Articles acceptés 

 
RecycLivre accepte tout type de Iivres en bon état général que ce soient des livres désherbés de la bibliothèque ou des dons des usagers de la 
bibliothèque, à l'exception : 

- des dictionnaires et encyclopédies, 
- des manuels scolaires, 
- des Iivres sans code barre, 
- des livres en Iangue étrangère, 
- des livres de type « club » : France Loisirs, La Sélection du Mois, Reader’s Digest, etc. 
- des revues, journaux et magazines, 
- des CD, DVD et vinyles. 

 
La liste des livres acceptés pouvant évoluer dans le temps, l'Établissement sera informé par mail des nouvelles consignes de tri et devra s’y 
conformer. 
 
Les Iivres collectés par RecycLivre sont dédiés au réemploi et non au recyclage. Aussi, les Iivres ne doivent pas être déchirés, tâchés, humides 
ou gribouillés. 
 
Il est inutile d'enlever la couverture plastique, le codes barre, ou de mettre un tampon pilon, etc. RecycLivre précise à l’acheteur sur la fiche produit du 
livre que le livre provient d'une bibliothèque. 
 
 
Article 3 : Modalités de collecte 

 

L'Établissement s'engage à conditionner les Iivres dans des cartons non fournis par RecycLivre et sur des palettes européennes qui seront filmées. 
 
Les cartons doivent être de taille raisonnable et facilement transportable par une personne, la taille idéale étant de 40 X 30 X 30 cm. 
 
L’Établissement devra s'assurer que les cartons de Iivres soient stockés à l'abri de la pluie et de l'humidité, sinon RecycLivre ne pourra assurer 
la collecte. 
 
La collecte pourra se faire directement et gratuitement dans les locaux du Partenaire à partir d'un seuil minimum de 2 palettes (soit environ 50-
60 cartons) par un transporteur. 
 
Pour cela, il faudra contacter RecycLivre par téléphone au 02.85.52.45.19 ou par mail nantes@recyclivre.com en précisant le nombre de cartons à collecter. 
 
Dans le cas où les seuils de collecte ne seront pas atteints, le Partenaire s'engage à déposer les cartons dans un relais col is en se connectant sur l’extranet 
de RecycLivre. Le dépôt dans un relais colis est fait à titre gratuit. Les coûts d'acheminement des cartons du relais colis à RecycLivre sont pris en charge 
par RecycLivre. Il n'y a pas de seuils minimaux de collecte pour le dépôt dans un relais colis. 
 
 
Article 4 : Engagement de RecycLivre 

 

RecycLivre assurera la collecte gratuitement dès Iors que les modalités définies dans l'article 2 et 3 seront respectés. 
 
Pour chaque livre confié par l'Établissement et vendu par RecycLivre, RecycLivre s'engage à reverser 10% du prix du livre net hors taxes à une 
association désignée par l’Établissement, à savoir : 
 
L'association J a r d i n  F l e u r i  –  2 8  r u e  d e  l a  l i b é r a t i o n  5 3 2 9 0  G r e z  e n  B o u è r e   

Tél. 02-43-70-66-66 ou 06-70-15-63-11 // Mail : assojardinfleuri@neuf.fr 
 
Numéro de SIRET : 40309300800031 
 
Présidents : 4 coreprésentantes / Françoise Berthelot – Christiane Eudes – Cécile Gruau – Pascale Lecherbonnier 
 
Le partenaire pourra changer d'Association bénéficiaire à minima tous les ans. Tout changement d'Association bénéficiaire fera l'objet d'un avenant. 
 
Dans le cas où l’établissement ne choisit pas d'association bénéficiaire, les 10 % seront reversés à l’association MOBILIS, Pôle régional de 
coopération des acteurs du livre et de la lecture en Pays de la Loire. 
 
Le versement sera effectué par virement bancaire au plus tard le 31/12 de chaque année si le montant minimum de 100€ est atteint. 

mailto:assojardinfleuri@neuf.fr
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Dans le cas contraire, le versement sera reporté l'année suivante. 
 
Coordonnées bancaires de l’association (RIB): 

 
 
RecycLivre informera l’établissement trimestriellement : 

du nombre de Iivres mis en vente, 
du nombre de livres vendus, 
du montant de la somme reversée. 

 
L’établissement peut également retrouver toutes ces informations sur l'extranet de RecycLivre, tout simplement en demandant un accès. 
RecycLivre s'engage à faciliter l'information de l’Établissement en fournissant sur sa demande toutes les pièces justificatives prouvant ses 
résultats en libre accès aux auditeurs mandatés par l’Établissement pour tous contrôles relatifs à son engagement. 
 
 
Article 5 : Engagement de l’Établissement 
 
L’établissement s'engage à faire don à RecycLivre des Iivres en bon état issus du désherbage des bibliothèques, ainsi que des éventuels Iivres 
déposés par les usagers, afin que RecycLivre puisse les revendre. 
 
L’Établissement devra respecter les modalités définies dans l'article 2 et 3. 
 
L'établissement s’engage à demander chaque année à l'Association bénéficiaire choisie, d’envoyer à RecycLivre une attestation récapitulant 
l'ensemble des dons effectués par RecycLivre. 
 
L’établissement restera le seul interlocuteur de RecycLivre. 
 
 
Article 6 : Communication 

 
Les Parties se concerteront avant toute communication publique sur le don des livres à RecycLivre et cet accord. Chaque Partie demandera 
l’autorisation au préalable avant l'utilisation du nom ou logo d’une autre Partie. 
 
 
Article 7 : Points généraux 

 
L’Établissement et RecycLivre s'engagent à représenter dignement le nom et l'image de l'autre partie. Ils s’interdisent notamment toute déclaration 
ou tout comportement en public susceptible de nuire à la réputation du partenaire. 
 
Le présent contrat est susceptible de modifications à la demande de l'une ou l'autre des parties et pourra faire l'objet d'avenants déterminant 
des conditions particulières d'application. 
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Article 8 : Clause de résiliation 

 
En cas d’infraction aux clauses de la présente convention et après mise en demeure effectuée par lettre recommandée avec accusé de réception et 
restée sans effet pendant 2 mois, la présente convention pourra être résiliée de plein droit, sans qu'il y ait besoin de faire recours au juge, ni de 
remplir aucune formalité. 
 
 
Article 9 : Règlement des litiges  

 
En cas de litige pour l’application de la présente convention, les signataires décident de rechercher un règlement amiable préalablement 
à tout recours contentieux par le biais de l'élaboration d'une transaction. 
 
En cas d’échec, les litiges relèveront de la compétence du Tribunal compétent.  
 
 
 
Fait en 2 exemplaires à Nantes, le  
 
 
Pour RecycLivre      Pour le Réseau Lecture de la Communauté de 
 Simon LAUDEN      Communes du Pays Meslay-Grez 
Responsable Grand Ouest     Jacky CHAUVEAU 
       Président 
 
 
 
 

 



Cabinet de conseil en services de 
télécommunications et réseaux

12/05/2023

 Spécialisé en marchés publics

www.c-isop.com 04.37.47.87.17

- -



Rapport d’analyse des offres
Fourniture de services de communications 

électroniques

www.c-isop.com 04.37.47.87.17

- -



Rappel de 
la consultation

www.c-isop.com 04.37.47.87.17

- -



4www.c-isop.com 04.37.47.87.17

Allotissement

• Pour la présente consultation, les services sont répartis en 2 lots :

• Chaque marché qui découle de la consultation est passé pour une période initiale de 2 ans avec une 
possibilité de reconduire de deux fois pour une durée d’une année supplémentaire. 

Libellé Contenu

Lot 1
Connexions Internet et solution 
de téléphonie sur IP externalisé 

en SaaS (Centrex IP)

Abonnements et communications pour environ 45 lignes téléphoniques à travers 
une solution externalisée en mode SaaS avec achat de matériels adéquats 

(téléphones IP, casques etc…)

8 abonnements Internet isolés type ADSL/VDSL et FTTH  répartis sur les différents 
sites de la CC

Abonnement internet principal de type fibre dédié pour le lien principal du pôle 
intercommunal avec un secours 4G

Lot 2

Abonnements et 
communications de téléphonie 
fixe (ligne analogique RTC) et 
mobile, terminaux mobiles et 

SAV associés

Abonnements et communications pour 9 lignes analogiques traditionnelles RTC 
réparties sur les différents sites de la ville

Abonnements et communications mobiles pour environ 40 utilisateurs 
(smartphones, tablettes et clefs 4G)

Achats de matériels (terminaux et accessoires), gestion du SAV sous garantie 
associé
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• Pour ce lot, 2 critères principaux ont été retenus :

• La qualité technique notée sur 70.

• Le prix noté sur 30.

• La notation du critère prix est réalisée de la façon suivante :

• 30 points sont attribués au candidat dont l’offre de prix est la moins distante.

• La note pour les autres offres est calculée ainsi :

www.c-isop.com 04.37.47.87.17

Critères d’analyse des offres pour le lot 1
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• La notation du critère technique est réalisée de la façon suivante :

• La valeur technique de l’offre est jugée sur la base du mémoire technique fourni par le 
candidat selon la méthode suivante :

• Chaque candidat dispose d’une note technique initiale correspondant à la somme des 
sous critères.

• La note de 70 est ensuite attribuée au candidat disposant de la meilleure note initiale 

• La note finale pour les autres offres est calculée ainsi :

www.c-isop.com 04.37.47.87.17

Sous-critère Poids

Qualité des fonctionnalités et des services 50

Qualité des prestations de mise en œuvre 25

Qualité des prestations de maintenance et de suivi d’exécution 25

TOTAL 100

𝑁𝑜𝑡𝑒 = 70 ∗ 𝑁𝑜𝑡𝑒 𝑡𝑒𝑐ℎ𝑛𝑖𝑞𝑢𝑒 𝑑𝑒 𝑙′𝑜𝑓𝑓𝑟𝑒𝑁𝑜𝑡𝑒 𝑡𝑒𝑐ℎ𝑛𝑖𝑞𝑢𝑒 𝑑𝑒 𝑙′𝑜𝑓𝑓𝑟𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑒𝑢𝑥 𝑐𝑙𝑎𝑠𝑠é𝑒

Critères d’analyse des offres pour le lot 1
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• Pour ce lot, 3 critères principaux ont été retenus :

• La qualité de la couverture sur 40

• La qualité technique notée sur 30.

• Le prix noté sur 30.

• La notation du critère « qualité de la couverture » est réalisée de la façon suivante :

• Ce critère est jugé sur la base des cartes de couverture publiées par l’ARCEP (secteur couvert 
par la CCPMG) 

• Une compagne de test de couverture physique sur des sites choisis en amont de la consultation 
a été effectuée selon les critère du paragraphe 9 du RC.

• La note de chaque candidat est définie de la façon suivante :

• Chaque candidat dispose d’une note initiale correspondant à la somme des sous critères.
• La note de 40 est ensuite attribuée au candidat disposant de la meilleure note initiale. 

• La note finale pour les autres offres est calculée ainsi :

www.c-isop.com 04.37.47.87.17

Critères d’analyse des offres pour le lot 2

𝑁𝑜𝑡𝑒 = 40 ∗ 𝑁𝑜𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑢𝑣𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑒 𝑑𝑒 𝑙′𝑜𝑓𝑓𝑟𝑒𝑁𝑜𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑢𝑣𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑒 𝑑𝑒 𝑙′𝑜𝑓𝑓𝑟𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑖𝑒𝑢𝑥 𝑐𝑙𝑎𝑠𝑠é
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• La notation du critère technique est réalisée de la façon suivante :

• La méthode de notation est équivalente à celle des autres lots, mais pondérée à 30.

• La notation du critère prix est identique à celle des autres lots et également pondérée à 30.

www.c-isop.com 04.37.47.87.17

Critères d’analyse des offres pour le lot 2

Sous-critère Poids

Qualité des fonctionnalités et des services 40

Qualité des prestations de mise en œuvre 30

Qualité des prestations de maintenance et de suivi d’exécution 30

TOTAL 100



Analyse des offres 

www.c-isop.com 04.37.47.87.17

- -
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• Les diapositives qui suivent présentent une synthèse de notre analyse pour chacun 
des critères et sous-critères avec les classements des offres proposés par lot.

• Les estimations de chaque lot sont basées sur le retour d’expérience de C-ISOP 
sur des marchés équivalents en termes d’allotissement et de volumétrie.

• Une analyse détaillée pour chaque lot est présentée en annexe du présent 
document.

www.c-isop.com 04.37.47.87.17

Préambule
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• 6 sociétés ont répondu sur ce lot :

Adista    Serinya Télécom    Linkt NXO    Instasys Céleste 

• Ce lot était estimé à environ 52 000,00 €HT/2ans et voici la synthèse financière des offres reçues :

• On constate les éléments suivants :
• La société Linkt a présenté une offre agressive financièrement.
• Les sociétés NXO et Celeste ont présenté une offre en dessus de l’estimation.
• Les société restante ont présenté une offre en phase avec l’estimation

• Voici la synthèse des notes pour le critère prix:

www.c-isop.com 04.37.47.87.17

Lot 1 : Connexions Internet et solution de téléphonie sur IP 
externalisé en SaaS (Centrex IP)

Synthèse analyse critère prix  

ADISTA
SERINYA 

TELECOM
LINKT NXO

INSTASYS -

UNYC
CELESTE Estimation

Frais de mise en œuvre initial - internet 2 440,00 € 3 228,00 € 0,00 € 1 861,00 € 805,00 € 900,00 € 2 400,00 €
Frais de mise en œuvre initial - téléphonie 1 764,86 € 2 036,00 € 2 400,00 € 2 335,50 € 1 360,00 € 1 760,00 € 4 795,00 €

Achat de poste téléphonie 5 861,88 € 10 336,00 € 7 732,00 € 11 002,00 € 8 383,00 € 5 872,30 € 7 364,00 €
Prestations 0,00 € 1 990,00 € 400,00 € 8 020,00 € 450,00 € 3 063,00 € 0,00 €

Abonnements accès internet 26 702,16 € 28 717,71 € 16 416,00 € 36 192,00 € 22 008,00 € 25 392,00 € 27 984,00 €
Abonnements téléphonie 10 094,40 € 6 060,69 € 5 637,60 € 14 352,00 € 11 371,20 € 24 936,00 € 9 134,40 €

Total (€HT/2ans) 46 863,30 € 52 368,40 € 32 585,60 € 73 762,50 € 44 377,20 € 61 923,30 € 51 677,40 €

Critère Prix
Candidats

ADISTA SERINYA TELECOM LINKT NXO
INSTASYS -

UNYC
CELESTE

Prix à l'ouverture (€HT/2 ans) 46 863,30 € 52 368,40 € 32 585,60 € 73 762,50 € 48 787,20 € 61 923,30 €
Prix après correction (€HT/2 ans) 46 863,30 € 56 498,11 € 32 585,60 € 73 762,50 € 44 377,20 € 61 923,30 €

Note de prix sur 30 20,86 17,30 30,00 13,25 22,03 15,79



12www.c-isop.com 04.37.47.87.17

Lot 1 : Connexions Internet et solution de téléphonie sur IP 
externalisé en SaaS (Centrex IP)

Synthèse analyse critère technique 

• 1er sous-critère « Qualité des fonctionnalités et des services » :

• Sur ce sous-critère, les offres des candidats (hors Adista) étaient globalement satisfaisantes et se sont 
caractérisées par :

• La proposition d’une fair-use illimitée pour le secours 4G. (sauf Celeste et Serinya Télécom)

• La proposition de plusieurs accès FTTH. 

• L’intégration de plusieurs fonctionnalités socles nativement dans la solution comme par exemple 
la softphonie complète (hors Linkt), l’enregistrement de conversation, filtrage etc….

• Les inconvénients des offres sont :

• La description non détaillée de toutes les fonctionnalités de la solution de la part de Adista

• La description non détaillée des fonctionnalités liées à l’accueil de la part de Serinya et Instasys

• La description non détaillée du SVI de la solution de la part de Celeste.

Sous-critères techniques
Candidats

ADISTA
SERINYA 
TELECOM

LINKT NXO
INSTASYS -

UNYC
CELESTE

Qualité des fonctionnalités et des services sur 50 27,00 33,00 37,00 39,00 35,00 33,00

Qualité des prestations de mise en œuvre sur 25 6,43 10,00 11,43 11,43 10,00 7,86

Qualité des prestations de maintenance et de 
suivi d’exécution sur 25 14,17 14,17 15,83 14,17 13,33 17,50

Note technique avant pondération sur 100 47,60 57,17 64,26 64,60 58,33 58,36

Note technique après pondération sur 70 51,58 61,95 69,64 70,00 63,21 63,24
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Lot 1 : Connexions Internet et solution de téléphonie sur IP 
externalisé en SaaS (Centrex IP)

Synthèse analyse critère technique 

• 2eme sous-critère « Qualité des prestations de mise en œuvre » :

• Sur ce sous-critère, les offres des candidats étaient globalement non satisfaisante au niveau de :

• La prise en compte de l’étude préparatoire (Adista et Celeste) 

• la description détaillée de l’étude préparatoire. (Serinya, Linkt, NXO et Instasys)

• La présentation du déploiement était très générique et n’intégrait pas de façon concrète le 
déroulement spécifique.

• La qualité des formations proposées (Adista, Serinya Télécom et Celeste uniquement)

• La présentation d’un planning prévisionnel adapté pour Instasys.

• Cependant, les candidat ont bien intégré les prestations de suivi de déploiement adéquat et le respect 
des délais exigés au CCTP.

Sous-critères techniques
Candidats

ADISTA
SERINYA 
TELECOM

LINKT NXO
INSTASYS -

UNYC
CELESTE

Qualité des fonctionnalités et des services sur 50 27,00 33,00 37,00 39,00 35,00 33,00

Qualité des prestations de mise en œuvre sur 25 6,43 10,00 11,43 11,43 10,00 7,86

Qualité des prestations de maintenance et de 
suivi d’exécution sur 25 14,17 14,17 15,83 14,17 13,33 17,50

Note technique avant pondération sur 100 47,60 57,17 64,26 64,60 58,33 58,36

Note technique après pondération sur 70 51,58 61,95 69,64 70,00 63,21 63,24
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Lot 1 : Connexions Internet et solution de téléphonie sur IP 
externalisé en SaaS (Centrex IP)

Synthèse analyse critère technique 

• 3eme sous-critère « Qualité des prestations de maintenance et de suivi d'exécution » :

• Sur ce sous-critère, les offres des candidats se sont caractérisées par :

• La mise en place des points d’entrées prévus et des réunions de suivi semestrielles

• La qualité de leur extranet de gestion. (hormis pour Instasys)

• La qualité du portail d’administration de la solution de téléphonie ( Celeste et Linkt uniquement)

• La GTR qui s’étend du lundi au samedi (Celeste uniquement)

• Les offres des candidats présentent les inconvénients suivants :

• Peu d’éléments concrets sont présentés pour le portail d’administration (Adista, Serinya, NXO, et
Instasys)

Sous-critères techniques
Candidats

ADISTA
SERINYA 
TELECOM

LINKT NXO
INSTASYS -

UNYC
CELESTE

Qualité des fonctionnalités et des services sur 50 27,00 33,00 37,00 39,00 35,00 33,00

Qualité des prestations de mise en œuvre sur 25 6,43 10,00 11,43 11,43 10,00 7,86

Qualité des prestations de maintenance et de 
suivi d’exécution sur 25 14,17 14,17 15,83 14,17 13,33 17,50

Note technique avant pondération sur 100 47,60 57,17 64,26 64,60 58,33 58,36

Note technique après pondération sur 70 51,58 61,95 69,64 70,00 63,21 63,24
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Lot 1 : Connexions Internet et solution de téléphonie sur IP 
externalisé en SaaS (Centrex IP)

Bilan de l’analyse

• Bilan de l’analyse :

• Au global, l’offre de la société Linkt s’est nettement démarqué par son prix tout en assurant
une qualité technique satisfaisante.

• Nous proposons de lui attribuer le lot 1.

Candidats ADISTA
SERINYA 
TELECOM

LINKT NXO
INSTASYS -

UNYC
CELESTE

Note technique sur 70 51,58 61,95 69,64 70,00 63,21 63,24

Prix (€HT/2 ans) 46 863,30 € 56 498,11 € 32 585,60 € 73 762,50 € 44 377,20 € 61 923,30 €

Note de prix sur 30 20,86 17,30 30,00 13,25 22,03 15,79

Note globale sur 100 72,44 79,25 99,64 83,25 85,24 79,03

Classement 6 4 1 3 2 5
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• Une société a répondu sur ce lot : SFR

• Le lot 2 a été déclaré sans suite pour la raison suivante : 
Absence de concurrence effective 

www.c-isop.com 04.37.47.87.17

Lot 2 : Abonnements et communications de téléphonie fixe (ligne 
analogique RTC) et mobile, terminaux mobiles et SAV associés

Synthèse analyse critère prix  



                                                                                 PARAPHES 
 

Ordre de mission 

 Optimisation de la fiscalité de l’énergie 
 

 

Le CONSULTANT : 

 NEOPTIM CONSULTING  
20, avenue André Prothin,  
92400 Courbevoie 

 SIREN : 513 488 395 
 REPRESENTE PAR DDP CONSEIL 

       Le CLIENT :  

 Siège social :……………………. 
 SIREN : …………………………….. 
 Représentée par :……

 

 La période expertisée 

Le dispositif couvre l’année 2021. 

 Les champs analysés et objet de la mission. 

La mission portera sur la recherche d’économies et de leviers financiers en lien avec la fiscalité 
de l’énergie (CEE, TICFE, CSPE, TICGN, TICPE) contributions obligatoires de toute nature. Notre 
mission ne portera pas sur des thématiques faisant l’objet d’un accompagnement. 

 Les livrables 

Le CONSULTANT remettra sur demande des livrables au CLIENT pouvant contenir des fichiers et 
matrices de calcul, des rapports d’expertise, des modèles de support ou encore des tableaux 
de synthèse exposant le montant ayant fait l’objet d’une analyse. 

 La facturation 

La rémunération annuelle est égale à 35 % HT des économies constatées et effectivement 
réalisées à la suite de la mise en œuvre des préconisations du CONSULTANT. 
L’ordre de mission, ainsi rédigé entre les deux PARTIES, prend effet au jour de la signature. 

 Fait en deux exemplaires originaux, 

A…………………………, Le…/…/2023                                                   

Pour le CLIENT, 

(Précédée de la mention « lu et approuvé 
bon pour accord ») 

 

 

 

 

 

 

 

                       Pour le CONSULTANT, 

              « Lu et approuvé bon pour accord » 
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 Conditions générales de prestations de services 
 

 

Le Cabinet NEOPTIM CONSULTING,          et d’autre part 

- Siège social : 20, avenue André Prothin, 92400 
Courbevoie 

- Immatriculé au RCS de Nanterre,  
- Sous le numéro SIREN 513488395 
- Forme juridique : SAS au capital de 800 000 € 
- Représentée par : Société DDP CONSEIL 
- Dument habilité à cet effet, 

Ci-après le dénommé le « CONSULTANT ». 

 

 

L’entité 

 ………………………………………………………………… 

- Siège social …………………………….................., 
- Immatriculée RCS de……………………………, 
- Sous le numéro…......................................, 
- Forme juridique………………………….. , 
- Au capital de....................€. 
- Représentée par……………………………., 

Dument habilité(e) à cet effet, Ci-après dénommé le 
« CLIENT

Ci-après désignée individuellement la « PARTIE » et collectivement les « PARTIES ».  

Il est préalablement exposé ce qui suit : 

Le CONSULTANT effectue des missions d’audit et de conseil 
ayant pour objectif d’évaluer et de quantifier des 
exonérations, des allègements, des sources de recettes, des 
remboursements de crédits de toute nature dans les 
domaines suivants (ci-après la (les) « Prestation(s) ») : 

- Allègement de charges sociales  
- Allègement des charges fiscales et de la fiscalité 
- Accompagnement au chiffrage et mise en place 

des dispositifs de crédits d’impôts et sociaux.  
- Accompagnement au chiffrage et mise en place 

des dispositifs sur la fiscalité de l’énergie 
 

Le CLIENT souhaite connaître, pour ensuite éventuellement 
les mettre en place, les solutions d’optimisation susceptibles 
de le concerner et, à ce titre, à faire appel au CONSULTANT. 

C’est dans ces conditions que les PARTIES conviennent des 
présentes. 

Article 1. Objet 

Les présentes Conditions Générales de Prestations de 
Services (ci-après les « Conditions Générales ») ont pour objet 
de déterminer les conditions de l’intervention du 
CONSULTANT dans le cadre de la mission qui lui est confiée 
par le CLIENT, laquelle consiste en une mission (i) d’audit pour 
l’évaluation des intérêts de la mise en place des leviers dans 
le(s) domaine(s) souhaité(s), et (ii) de mise en application des 
recommandations effectuées par le CONSULTANT en cas 
d’acceptation du CLIENT (ci-après la « Mission »).  

NEOPTIM s’engage à faire appel le cas échéant à un 
ensemble d’experts compétents ayant des professions 
réglementées au titre desquelles il est possible de citer les 
avocats. Le contrat régissant les relations entre les PARTIES 
(ci-après le « Contrat ») est constitué de l’association des 
présentes Conditions Générales et de l’Ordre de Mission (ou 
des Ordres de Missions) (ci-après l’ « OM »/ les « OM ») 
spécifique(s) à la mission du CONSULTANT, à l’exception de 
tout autre document. Le Contrat ne pourra être modifié que 
par un avenant signé des deux PARTIES. Cet avenant aura le 
rang du document qu’il complète ou amende.  

Les différentes étapes de la Mission du CONSULTANT sont les 
suivantes : 

1.1 Audit 
 

(i) L’accès aux documents du CLIENT 
Le CONSULTANT auditera l’intégralité des documents du 
CLIENT qu’il estimera nécessaires à l’accomplissement de sa 
mission. À cette fin, le CLIENT s’engage à fournir au 
CONSULTANT tous les documents demandés par le 
CONSULTANT dans les meilleurs délais. Par voie d’exception, 
le CLIENT donnera au CONSULTANT accès aux documents 
demandés. 

En outre, le CLIENT s’engage à fournir au CONSULTANT tous 
les éléments et documents justifiant de la réalisation des 
régularisations au plus tard dans les quarante-cinq (45) jours 
de la demande.  

La régularisation désigne toutes réductions de coûts ou de 
charges, les remboursements, les déductions, les avis de 
crédits, les intérêts moratoires, les dégrèvements, les remises 
ou améliorations de la situation du CLIENT. 

(ii) La remise du Rapport 
 

Une fois l’audit achevé, le CONSULTANT remettra au 

CLIENT, un rapport d’expertise gratuit et sans 

engagement financier contenant des recommandations 

ou un dossier de mise en application (ci-après le 

« Rapport »).  

La remise du Rapport au CLIENT sera effectuée soit par e-mail, 
soit en main propre contre récépissé. 

À compter de la remise du Rapport, le CLIENT dispose d’un 
délai de quinze (15) jours pour se prononcer, par écrit, sur 

la non-poursuite de la mission. Tout refus de poursuite de la 
mission de la part du CLIENT devra être motivé. A défaut 
d’indication de la part du CLIENT, le CONSULTANT 
poursuivra sa mission.  

La remise du rapport scelle la paternité du CONSULTANT sur 
les recommandations émises au CLIENT. Le CONSULTANT 
aura la charge de la totalité des préconisations qu’il aura 
identifié et / ou chiffré et / ou analysé pour le compte du 
CLIENT. 
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Par voie de conséquence, si le CONSULTANT parvient à 
identifier des économies supplémentaires sur un sujet connu 
du CLIENT et qui auraient échappé à l’analyse du CLIENT 
comme d’un concurrent, le CONSULTANT sera en charge 
uniquement de la partie supplémentaire qu’il aura identifié. 

Également par voie de conséquences, même en cas de refus 
de la poursuite de la mission, le CLIENT ne pourra mettre en 
application les préconisations du CONSULTANT que ce soit 
par lui-même ou par un tiers. 

1.2. Mise en œuvre des recommandations 
 

Le CONSULTANT assistera le CLIENT dans la mise en œuvre 
des recommandations qu’il aura effectuées dans le cadre de 
sa mission. 

À cette fin, le CONSULTANT aura la charge de traiter toutes 
les informations nécessaires et d’assurer le traitement des 
correspondances avec les organismes concernés afin 
d’obtenir le cas échéant (i) les restitutions financières et/ou (ii) 
les économies d’impôt requises.  

Article 2. Confidentialité 

Les PARTIES s’engagent à conserver la stricte confidentialité 
des présentes Conditions Générales ainsi que de tout 
document, information ou donnée, quelle qu’en soit la nature 
ou le support, échangée entre elles, directement ou 
indirectement dans le cadre du contrat. 

En particulier, le CONSULTANT s’engage à garder strictement 
confidentiel tous les documents qui lui sont remis dans le 
cadre de l’audit et le CLIENT s’engage à garder strictement 
confidentiel le rapport qui lui est remis par le CONSULTANT 
à l’issue de l’audit et tout autre rapport remis à l’occasion de 
l’exécution du contrat. 

Le CONSULTANT s’engage à détruire l’ensemble des 
informations récupérées lors de sa mission une fois cette 
dernière terminée. 

Les PARTIES se portent fort du respect de cet engagement de 
confidentialité par leur personnel et éventuel sous-traitant. 

Article 3. Conditions financières 

3.1 Montant des honoraires 
Les honoraires du CONSULTANT et leurs modalités sont 
précisés dans chaque OM, en fonction de la/les Prestation(s) 
définie(s) au contrat, auquel sera appliqué le taux de TVA en 
vigueur.  

3.2 Conditions de paiement Les honoraires sont exigibles à 
compter de la perception (remboursement, déduction, 
créance, avis de crédit, réduction de toutes natures/formes, 
perception de recette de toute nature) des sommes et intérêts 
moratoires qui découlent des recommandations émises par le 
CONSULTANT. Dans le cadre de la non mise en application 
du dossier, par la volonté du CLIENT et cela malgré 
l’acceptation préalable du rapport d’expertise (tel que définie 
dans l’article 1.1 (ii)) le CONSULTANT sera en droit de facturer 
ses honoraires sur la base des chiffres présentés dans ledit 
rapport. 

Le terme ou la résiliation du contrat n’exonèrent en aucun cas 
le CLIENT du paiement des honoraires dus pour les 
régularisations et/ou économies émanant de l’intervention du 
CONSULTANT. 

Le CONSULTANT effectuera des comptes une fois par an et 
émettra une facture annuelle. 

Les factures sont payables par le CLIENT à trente (30) jours par 
chèque ou virement bancaire. 

Toute facture non payée à son échéance produira de plein 
droit des pénalités de retard exigibles le jour suivant la date 
de règlement figurant sur la facture. Le taux de ces pénalités 
de retard est fixé à trois (3) fois le taux d’intérêt légal.   

En outre, une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement 
de 500€ (cinq cent euros) sera due par le CLIENT au 
CONSULTANT.  

Article 4. Prise d’effet – Durée 

Le Contrat prend effet à compter de sa signature pour la 
durée indiquée dans l’OM. 

L’assistance à contrôle s’arrête en cas de résiliation dudit 
contrat pendant sa période d’expertise ou en cas de non-
règlement d’une facture émise et non réglée. 

Article 5. Responsabilité civile 

Le CONSULTANT atteste avoir souscrit auprès d’une 
compagnie d’assurance un contrat responsabilité civile d’un 
montant de 9 000 000 €, et s’engage à fournir une attestation 
d’assurance sur simple demande du CLIENT. 

Article 6. Référence commerciale 

Le CLIENT autorise le CONSULTANT à faire référence à la 
relation commerciale qu’il entretient avec le Client en utilisant 
la dénomination du CLIENT dans sa communication 
institutionnelle, promotionnelle et publicitaire, et ce compris, 
son site Internet. 

Article 7. Loi applicable et juridiction compétente 

Le Contrat est soumis à la loi Française. Le CONSULTANT est 
soumis à une obligation de moyens. En cas de contestation 
portant sur l’exécution ou l’interprétation du Contrat, à défaut 
d’accord amiable entre les PARTIES, et à défaut de 
compétence exclusive impérative, le tribunal compétent sera 
celui du siège du CONSULTANT.  

Fait en deux exemplaires originaux, A …………………………,        
le ....../……./2023 

Pour le CLIENT, 

(Précédée de la mention « lu et approuvé bon pour accord ») 

 

 

Pour le CONSULTANT   

« Lu et approuvé bon pour accord »
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